
Case Management in Marienheide



Vorab zu klären, ob das Case Management die richtige Anlaufstelle für die ratsuchende Person ist. 

Dies trifft zu: 

• bei Menschen mit Einwanderungsgeschichte. 
• bei Unterbringung oder Wohnsitz im regionalen Zuständigkeitsbereich. 

Falls diese Kriterien nicht erfüllt sind, ist aktiv an andere Stellen zu vermitteln.

Phasen des Case Management



Phasen des Case Management

1. Erstgespräch

Einstieg in die „Fallsituation“.

Aufgaben des Erstgesprächs/der Erstgespräche sind vor allem: 

• Persönliche Vorstellung 
• Erläuterung der Arbeit des Case Management 
• Sammeln von Basisinformationen 
• Klärung von Erwartungen und Wünschen 
• Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung 
• Vorläufige Abklärung des Unterstützungsbedarfs 
• Rahmenbedingungen der künftigen Zusammenarbeit (Freiwilligkeit, Schweigepflicht, 
Dokumentation der Daten) 
• Einholung der Einwilligungserklärung zur Datenerhebung, -speicherung und -nutzung 
• Vereinbarung der nächsten Schritte



Phasen des Case Managements

2. Hilfeplanung 

• Abklärung der belastenden Situation. 
• vorläufige Ermittlung des Unterstützungsbedarfs

3. Förderplanung/ Zielformulierung 

• Gemeinsam angemessene Ziele erarbeitet. 
• Die Ziele sind positiv, konkret und motivierend formuliert. 
• Der Zeitpunkt der Zielerreichung ist angegeben (oder wenigstens eingegrenzt)
• überschaubare Zwischenziele 
• Ein Hilfeplan wird erstellt.



Phasen des Case Managements

4. Durchführung, Zielüberprüfung 

• Regelmäßiger Kontakt mit den Klient*innen und allen am Prozess Beteiligten 
• Vermittlung in Konflikten mit anderen beteiligten Personen oder Einrichtungen 
• Regelmäßige Überprüfung, ob Hilfen passgenau sind oder ob sich eine neue Situation ergeben hat, die 
ggf. eine Überarbeitung der Ziele und des Hilfeplans erfordert.

5. Beendigung der Hilfe und Auswertung/Evaluation

• Gemeinsame Auswertung mit dem/ der Klient*in 
• Möglichkeit, sich auch nach Abschluss des CM bei auftretenden Fragen oder Krisen erneut an 
den Casemanager zu wenden.



Beispiele für die Fallarbeit in Marienheide
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Beispiele für die Fallarbeit in Marienheide
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Beispiele für die Fallarbeit in Marienheide
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Beispiele für die Fallarbeit in Marienheide
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Flyer Case Management


