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Phasen des Case Management Marienheide

Zuhause im Bergischen

Vorab zu klaren, ob das Case Management die richtige Anlaufstelle fir die ratsuchende Person ist.
Dies trifft zu:
* bei Menschen mit Einwanderungsgeschichte.
* bei Unterbringung oder Wohnsitz im regionalen Zustandigkeitsbereich.

Falls diese Kriterien nicht erfullt sind, ist aktiv an andere Stellen zu vermitteln.
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1. Erstgesprach
Einstieg in die , Fallsituation”.

Aufgaben des Erstgesprachs/der Erstgesprache sind vor allem:

* Personliche Vorstellung

* Erlduterung der Arbeit des Case Management

« Sammeln von Basisinformationen

« Klarung von Erwartungen und Winschen

« Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung

« Vorlaufige Abklarung des Unterstitzungsbedarfs

« Rahmenbedingungen der kiinftigen Zusammenarbeit (Freiwilligkeit, Schweigepflicht,
Dokumentation der Daten)

« Einholung der Einwilligungserklarung zur Datenerhebung, -speicherung und -nutzung
* Vereinbarung der nachsten Schritte
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Zuhause im Bergischen

2. HilFeplanung

« Abklarung der belastenden Situation.
« vorlaufige Ermittlung des Unterstiitzungsbedarfs

3. Forderplanung/ ZielfFormulierung

« Gemeinsam angemessene Ziele erarbeitet.

« Die Ziele sind positiv, konkret und motivierend formuliert.

* Der Zeitpunkt der Zielerreichung ist angegeben (oder wenigstens eingegrenzt)
« iberschaubare Zwischenziele

« Ein Hilfeplan wird erstellt.
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Zuhause im Bergischen

4. DurchflUhrung, ZielGberprifung

* Regelmalliger Kontakt mit den Klient*innen und allen am Prozess Beteiligten
« Vermittlung in Konflikten mit anderen beteiligten Personen oder Einrichtungen

* RegelmaRige Uberpriifung, ob Hilfen passgenau sind oder ob sich eine neue Situation ergeben hat, die
ggf. eine Uberarbeitung der Ziele und des Hilfeplans erfordert.

5. Beendigung der Hilfe und Auswertung/Evaluation

« Gemeinsame Auswertung mit dem/ der Klient*in

« Moglichkeit, sich auch nach Abschluss des CM bei auftretenden Fragen oder Krisen erneut an
den Casemanager zu wenden.




Beispiele fiir die Fallarbeit in Marienheide

Herr B.
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Schreiben
von
Inkassounte
rnehmen
wegen
Schulden
beim
Handyanbiet
er

Erstgesprach

Telefonat
mit
Inkassounte
r nehmen
was nicht
bezahlt
wurde

Herr B. gibt
an alles
bezahlt zu
haben

Aufforderun
g, dass Herr
B seine
Kontoauszig
e aus dem
betreffende
n Zeitraum
vorlegen soll

Herr B hat
nicht alle
Forderunge
n beglichen

Ratenzahlun
g mit
Inkassounte
r nehmen
vereinbart

Erneutes
Schreiben
von
Inkassounte
r nehmen,
Rate wurde
nicht
bezahlt

Riicksprache
mit Herrn
B., dass das
Konto am
Monatsanfa
ng gedeckt
sein muss

Ricksprache
mit Inkasso,
Geld kann
wieder
abgebucht
werden




-

Beispiele fiir die Fallarbeit in Marienheide

Frau A.
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Erstgesprach

Jobsuche
Bewerbungsun
terlagen
erstellt

Job bei der
Caritas als
Pﬂegehelfer in

Angebot der
Caritas eine
Ausbildung als
Altenpflegerin

Schulplatz
suche an einer
Altenpﬂege

schule

Aufenthalt
Verlangerung
nur fur jeweils
1 Monat

zu machen

Unzufrieden 1
Rucksprache

mit Sozialamt

Unterstutzung
bei der
Beschaffung von
Identitatsdokume
nten aus dem
Heimatland

Verléingerung
der Duldung
um 5 Monate

ubel'setZLlng
der Zeugnisse
Zertifikate aus

Heimatland

Anerkennung
der Zeugnisse
und

Zertifikate

Beginn der
Ausbildung
voraussichtlich

01.04.2023
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Familie A/N
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EI'Sth sprach

Unterstutzung
bei Antrdgen
g
auforund Jobcenter,
£
schwacher Familienkasse

Sprachkenntni

sse

Unterstutzung
. beim
[efilrs Absprache Abschluss
Mobiliar in HePr 1T i

Vermieter einer
der Wohnung J |
S Haftpflichtver

sicherunG

Familiennachz Flugbuchung
ug der

Tochter 1 aus
Aufenthalt
Riicksprache
und
Antragstellun
g bei ABH

Somalia Absprache mit i Koffer weg
P . Ankunft der S’
Fluchtlings .
beratung Tqchterjin mit Flughafen
1118 Frankfurt o

Gummersbach| Frankfurt

Riicksprache

Anmeldung

Tochter 2 bei

NS Grundschule
Mittagessens

gutscheine JC

Unterstlitzung Riicksprache Termin fiir
Aufenthalt bei der mit Schulamt
wurde erteilt Schulplatzsuch

Einschulung
g

(&
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Familie K.
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Erstgesprach

Schulden bei
Energieanbieter

Familienzusammenfiihru

n g

Autounfall

Arbeitssuche

obcenter
Unterstiitzung bei bewilligt und die
Antrag Schulden bezahlt

f ntrag au chreiben von
Bcratungshilfo schein Rechtsanwalt an
beim Amtsgericht Energieanbieter

Riicksprache mit

ntrag au cistungen
nach AsylbLG fiir die
beiden Kinder

AggerEnergie

ABH Gummersbach und
Bergisch Gladbach
mverteilung der
Kinder von Overath
nach Marienheide

Riicksprache mit Strafe kann in Raten

Staatsanwaltschaft abbezahlt werden

Kindigung altes
gung
Arbeitsverhaltnis

obsuche .
J 01.08.22 Beginn der

Bewerbungsunter lagen JSEL
S S neuen Tatigkeit
g

erstellt

Rcduzicrung der
Forderung
£

Kinder aulern den
Wunsch wieder zu
Vater nach Irland ziehen
zu wollen

bsprachen mit
gesetzlichem Vormund
g
und ABH

ic fﬁhrung nach Irland
zum Vater
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Themenfelder in der Beratung

sind zum Beispiel.

bestehende Beratungsangebite
L »r uaonen m

freiwilig

bve Tedrahme st nicht verpfichiend

widuell

. individuell

DerCase Mgt roass et sch Bt
persiniichen Lebenssitiation.

. kostenlos

£ entsieen fir Sie keive Kosten

KIM im Qberbergischen Kreis

Das Kommmunde ntegraticnsaeetrum Oberbergischer
Soeis st e de Koordination und de Uimseturg des
Kommunaien Irtegraticrsreanagements des Landes

'n den fednehmenden Commusen beraten Sie (ase
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Kontakt und Information

Case Manager

i Morienhide

Hesr Tebias Menger

Teksbor: (2264 4044117 oder (76 54371683
T abeds e

Adnsse Hapistrae 20
$1709 Narerheide:
Termice nach vorherger Vesisbang

Kaordmiarende Stefle
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Tefor on6es- 126

Eat denvishersier@obicde
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